February 2022

Integritetspolicy

Vi pa Luma Finans respekterar din integritet och stravar efter att tillgodose dina rattigheter i fraga om
korrekt och konfidentiell hantering av personuppgifter. Vi behandlar alltid den information som du
anfortror oss pa ett varsamt och ansvarsfullt satt. Denna Policy forklarar hur vi samlar in och anvander
dina personuppgifter. Den beskriver ocksa vilka rattigheter du har nar det galler dina personuppgifter.
Den nu gallande Policyn finns pa var hemsida.

Luma Finans AB med org.nr 5569027344 ar personuppgiftsansvarigt.
1. Vem vi samlar in information om

Vi samlar in information om dig som besoker var webbsida, vill inga avtal med oss eller har ingatt
avtal med oss. Ibland behdver vi d&ven samla in information om den som betalar in till oss utan att vara
kund och om den som har fullmakt att foretrada dig som kund.

2. Nar vi samlar in information
Vi samlar in information om dig som du sjalv direkt eller indirekt Iamnar till oss:

e ndr du registrerar dig pa var sajt och anvander den, fyller i ett formulér och soker en kredit

e nar du rapporterar ett problem eller kontaktar oss med anledning av vara produkter eller
tjanster, eller

e om du av nagot annat skal &n ovan kommunicerar med oss via telefon, e-post, SMS eller
brevledes.

3. Vilken information vi samlar in
3.1. Exempel pa information vi samlar in fran dig:

e personnummer
e mejladress

e telefonnummer

e antal minderariga barn

e anstéllningsforhallande

e manadsinkomst

o fasta utgifter

e bankkonto

e rostinspelning (inkommande och utgaende samtal)

o ditt fotografi eller annan bild av dig

e en bild av din ID-handling

e din namnteckning och annan information som du valjer att ge 0ss

3.2. Exempel pa information vi samlar in automatiskt:

o teknisk information

e inklusive typ av enhet

o din IP-adress, den Internet-operatdr (ISP) som ger din enhet forbindelse med Internet
e dina inloggningsdata

o din webblasare och dess versionsnummer

e din tidszon

o tillagg till din webblésare med respektive versionsnummer
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o ditt operativsystem och datortyp

e skarmupplosning

e var du befinner dig

e vilken fontkodning du tillampar

e Information om ditt besok, inklusive URL-koder som du klickat pa fram till, hos, och bort
fran var sajt (inklusive datum och tid); produkter du tittat pa eller sokt; lankar; filer du tittat pa
hos oss (t.ex. HTML-sidor, grafik, osv), svarstider, nedladdningsfel, hur Iang tid du besokt
olika sidor, hur du interagerat med olika sidor (skrollning, klickning, mussvep osv), satt att
lamna sidan, datum/tid, och/eller klickstromsuppgifter, eventuella telefonnummer som
utnyttjats for att nd var kundtjanst.

3.3. Information fréan tredje part:

e kreditupplysningar och annan information om din kreditvérdighet infor ansokan om en kredit
samt under den tid du har ett kreditavtal med oss

e uppgifter om din ekonomiska situation

o relevanta registeruppgifter (inklusive uppgifter om bedrégeri, penningtvatt och
terrorfinansiering samt uppgifter om politiskt utsatta personer)

o information fran banker och andra betalningsinstitut gallande dina betalningar till oss, och

o fran affarspartners inom tekniska tjanster, betaltjanster och leveranstjanster

4. Varfor vi behandlar dina personuppgifter
Vi anvander uppgifterna om dig for att bl.a.:

o Kontrollera din identitet via BankID

e Genomfora en kreditbedomning for att avgéra om du har méjlighet att aterbetala krediten
e Upptécka och férebygga bedrageri, penningtvatt och terrorfinansiering

e Administrera en kredit

e Hantera forfragningar fran myndigheter

e Utveckla, forvalta och testa vara IT-system

5. Vilken laglig grund vi har for att behandla dina personuppgifter

Vi behandlar dina personuppgifter for specifika &ndamal och da vi har en rattslig grund att géra detta.
Det vanligaste &ndamalet ar for att dokumentera, administrera och fullgora avtal vi har med dig.
Vidare behover vi behandla personuppgifter for att vi ska kunna inga avtal med dig. Behandlar vi
personuppgifter med ombud till dig som kund, hanterar vi dessa uppgifter med stod av réttslig
skyldighet eller berattigat intresse.

Vi behdver dven behandla dina personuppgifter for att vi ska kunna uppfylla vara skyldigheter enligt
lag, annan forfattning eller myndighetsbeslut, for att uppfylla kraven enligt bokforingslagstiftning,
anti-penningtvattslagstiftning, for att kontrollera personer mot sanktionslistor, for att kunna fullgéra
rapporteringsskyldigheter etc.

Vi behandlar dina personuppgifter nar det ar nédvandigt for ett andamal dar vi efter en
intresseavvagning har beddmt att vi har ett berattigat intresse.

| vissa fall behover vi ditt samtycke for att behandla dina personuppgifter. Vi kommer i sa fall att be
om ditt samtycke till att behandla de personuppgifterna for det specifika &ndamalet. Du kan
narsomhelst ta tillbaka ditt samtycke. Den behandling som redan skett, kommer inte att paverkas men
om vi saknar annan grund for behandling av personuppgifterna, kommer vi inte fortsatta att behandla
dem.
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6. Hur lénge vi sparar dina personuppgifter

Vi sparar dina uppgifter under avtalstiden. Darefter sparar vi uppgifterna i hogst 7 ar raknat fran
utgangen av det ar da avtalet upphorde pga. bokféringslagstiftning.

Om du inte ingdr avtal med oss men lamnat personuppgifter i en kreditansokan, sparar vi de
uppgifterna i hogst 12 manader sa lange inte uppgiften behovs i enlighet med lagstiftning.

7. Hur vi skyddar dina personuppgifter

Vi gor vart basta for att skydda dina personuppgifter fran oavsiktlig eller olaglig forstoring, forlust
eller andring, obehorigt rojande eller obehorig atkomst. Det gor vi med hjalp av bade tekniska och
organisatoriska atgarder.

Vi stravar alltid efter att inte behandla fler uppgifter an nédvéndigt. Om en samarbetspartner
behandlar personuppgifter at oss, ett sa kallat personuppgiftsbitrade, maste den alltid forbinda sig att
uppratthalla en lamplig sakerhetsniva och att vidta motsvarande skyddsatgarder.

8. Vilka som kan fa tillgang till dina personuppgifter

Det kan foérekomma att dina uppgifter behandlas av andra foretag som vi samarbetar med, naturligtvis
alltid inom ramen for gallande regler om sekretess. Det kan exempelvis vara Egreement (mobilt
BankID) och Tink (betalinformationsdatabas). Néar foretag som vi samarbetar med behandlar dina
personuppgifter, gors det for att vi ska kunna fullgora vart avtal med dig eller med stod av beréattigat
intresse.

Enligt lag ar vi ocksa i vissa fall skyldiga att Iamna ut personuppgifter till olika myndigheter.

I vissa fall kan vi komma att fora dver personuppgifter till lander utanfér EU och EES (dven kallat
tredje land) samt till internationella organisationer. Vi gor bara sadana éverforingar om 6vriga regler i
dataskyddsforordningen f6ljs och om nagon av foljande forutséttningar ar uppfyllda:

e EU-kommissionen har tagit beslut om att det finns en tillracklig skyddsniva i det aktuella
landet

e Vi har vidtagit andra lampliga skyddsatgarder, till exempel standardavtalsklausuler eller
bindande féretagsbestdmmelser

o Det finns ett sarskilt tillstand av tillsynsmyndigheten

e Det i sarskilda fall ar tillatet enligt gallande dataskyddslagstiftning.

9. Dina rattigheter

Enligt dataskyddslagstiftningen har du rétt till kontroll 6ver dina egna personuppgifter och fa
information om hur vi behandlar uppgifter om dig. Du kan vénda dig till oss om du vill anvénda dig
av nagon av dina rattigheter.

9.1. Begéra ett registerutdrag med personuppgifter

Du har ratt att fa information om vilka personuppgifter om dig som vi behandlar. Det kan du fa genom
att begara ett registerutdrag fran oss. Se begaran i menyn bredvid.

9.2. Ratta felaktiga eller ofullstandiga uppgifter

Om det visar sig att vi behandlar personuppgifter om dig som ar felaktiga har du ratt att begara att
uppgifterna rattas. Du kan ocksa begéra att en ofullstandig uppgift om dig kompletteras.

9.3. Ta bort dina uppgifter — ratten att bli bortglémd
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Du har réatt att fa nagon av eller alla dina personuppgifter raderade. I vissa fall kan vi inte radera alla
uppgifterna. Det beror i sa fall pa att uppgifterna fortfarande ar nddvandiga for det ursprungliga
andamalet och att vi fortfarande har en rattslig grund for att behandla dem. Se begéran i menyn
bredvid.

9.4. Begransa hur vi behandlar dina uppgifter

| vissa situationer har du ratt att kréava att var behandling av dina uppgifter begransas under en tid. Det
kan till exempel vara om du anser att en uppgift om dig ar felaktig och vi behdver kontrollera detta.
Det kan ocksa vara om du har invant mot behandling som vi baserar pa beréttigat intresse. Da maste
vi kontrollera om vara skal vager tyngre an dina.

9.5. Invénda mot hur vi behandlar dina uppgifter

Om vi behandlar en uppgift om dig med std av beréttigat intresse kan du invédnda mot denna
behandling. For att vi ska fa fortsétta behandla uppgiften maste vi kunna visa att vi har tvingande
beré&ttigade skal for behandlingen och att de skalen véger tyngre an dina intressen och réattigheter.

9.6. Dataportabilitet

Om vi behandlar dina personuppgifter med stéd av avtal eller samtycke har du réatt att fa ut de
personuppgifter som du sjalv har Iamnat till oss och om det &r tekniskt mojligt, &ven rétten att flytta
personuppgifterna till en annan aktor.

9.7. Lamna klagomal till tillsynsmyndigheten

Om du har klagomal pa hur vi har behandlat dina personuppgifter kan du i forsta hand vanda dig till
bolagets Dataskyddsombud och i andra hand var tillsynsmyndighet, Datainspektionen.

10. Om profilering och automatiserade beslut

Under anstkningsprocessen genomfor vi automatiska bedémningar av exempelvis kreditvérdighet och
risknivaer som underlag vid beslutsfattande kring nekande eller beviljande av krediten samt vid
faststéllande av kredittak.

Du har alltid ratt att ta kontakt med oss for att fa information om vilket underlag som legat till grund
for det automatiska beslutet. Du kan kontakta oss pa de uppgifter som finns under punkt 13 nedan.

11. Cookie och tracking
11.1. Vad ar en kaka?

En kaka (“cookie”) ir en liten textfil som skickas till din dator eller mobilenhet under ett besok pa
webbplatsen och lagras pa din dator eller mobilenhet nar du Gppnar webbplatsen. Vid varje
efterfoljande besok returneras cookies till hemsidan eller till en annan webbplats som kanner igen
denna cookie.

En cookie identifierar dig inte direkt som en viss person. Cookies fungerar som ett minne for en viss
webbplats, sa att den har sidan kan komma ihdg din dator for nasta besok, inklusive cookies som kan
komma ihag dina instéllningar eller forbattra anvandarvanligheten. Mer information om cookies och
hur man hanterar eller tar bort dem finns pa www.aboutcookies.org.

Foljande cookies anvands pa var hemsida:

Sessionscookies - Dessa ar tillfalliga cookies som bara fungerar nar en datoranvandare befinner sig pa
webbplatsen (eller, ndarmare bestamt, tills anvandaren lamnar webbplatsen och stanger webblésaren).
Sessionscookies hjalper var webbplats att memorera vad en besokare har gjort pa foregaende sida,
vilket eliminerar behovet av att skriva in information igen.


http://www.aboutcookies.org/
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Permanenta cookies - Permanenta cookies kvarstar pa besokarens dator efter att ha besokt var
webbplats. Dessa cookies hjalper oss att identifiera dig som en unik besokare (du far ett slumpmassigt
genererat nummer). Hur lang tid en cookie kommer att vara kvar pa anvandarens dator beror pa typen
av cookie.

Forstapartscookies - forstapartscookies ar cookies som installerats av den webbplats som anvéndaren
besoker - webbplats, vilket aterspeglas i URL-fonstret.

Tredjepartscookies - tredjepartscookies &r de cookies som anges av en annan domén &n den som
besoks av anvandaren t.ex. anvander vi cookies fran Google for att tillhandahalla reklamtjanster och
marknadskommunikation optimering.

11.2. Hur anvander vi cookies?

Vi anvander cookies for att skydda vara kunder / anvandare och forhindra bedragerier. Om cookie-
funktionen inte ar aktiverad, kommer anvandaren inte att kunna fa tillgang till webbplatsen.

Vi anvander cookies i var kreditansokan. Om cookiefunktionen inte ar paslagen kommer inte
datoranvandaren att kunna komma at och/eller anvanda vara tjanster.

Vi anvander ocksa cookies for att fa reda pa hur anvandarna kommer till och anvander var webbplats,
vilket hjalper oss att forbattra kvaliteten pa vara tjanster. Till exempel anvander vi Google Analytics,
for att hjalpa oss att analysera hur besokare anvander var webbplats. Du kan lara dig mer om hur du
anvander dessa cookies pa webbplatsen for Google: https://policies.google.com/privacy

Vi anvander cookies for att dvervaka och hantera webbplatsdatatrafik.

Vi anvénder ocksa cookies for att ta reda pa hur vél de reklamkampanjer och incitament som erbjuds
pa var webbplats fungerar. Detta hjélper oss att forbattra webbdesignen och utformningen av
webbplatsen, utbudet av erbjudanden och incitament.

11.3. Google Analytics

Cookies skapade av Google Analytics installeras pa webbplatsen. Syftet med att anvanda Google
Analytics-cookies &r att forbattra kvaliteten pa innehallet pa webbplatsen och att anpassa innehallet
till anvandarnas behov. Du kan lasa mer om anvandarvillkoren for Google Analytics pa
http://www.google.com/analytics/terms/us.html.

Om du inte vill att webbplatsbestdkets information ska skickas till Google Analytics kan du aktivera
borttagning har (https://support.google.com/analytics/answer/181881). Det har extraverktyget
kommunicerar med Google Analytics JavaScript (ga.js) for att ange att data for det relevanta
webbplatsbesoket inte ska skickas till Google Analytics.

11.4. Kontrollera, radera, stdnga av cookies

Innan du borjar anvanda var hemsida maste vi fa ditt samtycke till anvandningen av cookies. For detta
andamal har var webbplats ett popup-fonster som informerar dig om anvandningen av cookies och du
uppmanas att acceptera anvandningen av cookies genom att trycka pa "OK". Om du inte godkanner
anvandningen av cookies men fortsatter att anvanda webbplatsen, anses du samtycka till
anvéndningen av cookies.

Om du vill begréansa eller blockera cookies pa var hemsida eller nagon annan webbplats kan du géra
det genom att dndra dina webblasarinstallningar. Om du vill veta mer om den hér funktionen kan du
anvanda hjalpfunktionen i din webblésare. For information om hur du tar bort cookies fran din mobila
enhetens webblasare, se anvandarhandboken for din enhet.


https://policies.google.com/privacy
http://www.google.com/analytics/terms/us.html
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Eventuellt kan du styra och ta bort cookies. Lds mer om https://aboutcookies.org/ hér. Du kan radera
alla cookies pa datorn, och de flesta webblasare kan stéllas in for att blockera cookies pa din dator.
Men i sa fall maste du manuellt justera instéllningarna varje gang du besoker en webbplats, och det
finns ocksa en mojlighet att vissa tjanster och funktioner inte fungerar.

12. Hur du gor for att inte fa reklam fran oss

Du kan begdra att inte fa reklam fran oss. | var marknadsféring kommer du alltid ha majlighet att
avregistrera dig fran framtida marknadsféring eller om du har en profil, kan du avregistrera dig dar.

13. Dataskyddsombud

Vi har utsett ett dataskyddsombud som har till uppgift att 6vervaka att vi foljer reglerna om skydd av
personuppgifter. Dataskyddsombudet ska fullgora sitt uppdrag pa ett oberoende sétt i forhallande till
Luma Finans. Vill du komma i kontakt med vart dataskyddsombud gor du det genom att skriva till;

Luma Finans AB

Att: Dataskyddsombud
Hammarby Allé 93
120 63 Stockholm


https://aboutcookies.org/



